WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH BIURA TURYSTYCZNEGO "BYDGOSTIA "

1. POSTANOWIENIA OGOLNE,

1.1 Prawa i obowiazki uczestnikow okreslaja niniejsze warunki wydane w oparciu o przepisy Kodeksu Cywilnego "Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych", Ustawy o o
ushugach turystycznych i inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

1.2 "Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych" stanowig integralna czg$¢ ze zgloszeniem-umowa.

1.3 Przez uzyte w Warunkach Uczestnictwa okre$lenia nalezy rozumiec:

a) Warunki Uczestnictwa — warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Turystyczne BYDGOSTIA Maria Szczesna w Bydgoszczy.

b) Organizator — Biuro Turystyczne "Bydgostia", bedace organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity - Dz.U. Z
2004 r. nr 223, poz. 2268 z p6zn. zm) i posiadajace zaswiadczenie o wpisie do rejestru organizatorow i posrednikow turystycznych poz. Nr 107. wydane przez Marszatka
Wojewodztwa Kujawsko- Pomorskiego, numer w Centralnej Ewidencji Organizatoréw i Posrednikow Turystycznych — 03958.; posiadajace NIP: 953-109-07-33

c) Agent — agent turystyczny dziatajacy w imieniu organizatora.

d) Klient — osoba, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o imprez¢ turystyczna na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie takiej umowy nie stanowi przedmiotu jej
dziatalno$ci gospodarczej, jak i osoba, na rzecz ktorej umowa zostala zawarta, a takze osoba, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio
zawarta umowa.

e) Zgloszenie -Umowa — formularz przygotowany przez organizatora, na podstawie ktorego Klient sktada organizatorowi ofert¢ zawarcia umowy o imprezg.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1 Katalogi i inne informacje pisemne organizatora stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

2.2 Do zawarcia umowy-zgloszenia o udziat w imprezie turystycznej dochodzi z chwilg zgtoszenia nazwisk i podpisania Umowy przez Klienta oraz wplacenia zaliczki i jej przyjecia
oraz podpisania przez organizatora.

2.3 Organizator potwierdza przyjecie oferty niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu trzech dni roboczych od otrzymania oferty.

2.4 Stronami umowy sg — z zastrzezeniem punktu 4.2 niniejszych Warunkow Uczestnictwa — organizator oraz Klient.

2.5 W przypadku zawarcia umowy na rzecz osoby (0so6b) trzeciej (trzecich), osoba zawierajaca umowe wskazuje te osob¢/osoby w momencie sktadania oferty zawarcia umowy. Jezeli
uczestnik nie ma petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, dziata za niego przedstawiciel ustawowy. Osoba zawierajaca umowe przejmuje rowniez odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie
warunkow Umowy przez te osoby.

2.6 Szczegdtowe warunki realizacji imprez organizowanych przez organizatora okreslane s3 w aktualnych dokumentach wymienionych w zgtoszeniu — umowie.

2.7 Organizator o$wiadcza, Zze posiada Gwarancj¢ ubezpieczeniowa wykonania zobowigzan z tytutu $wiadczonych ustug  turystycznych nr M 206564, zawarta w
Towarzystwie Ubezpieczen SIGNAL — IDUNA Polska z siedziba w Warszawie, wymagana przez ustawe o ustugach turystycznych, na pokrycie kosztow powrotu Klienta do kraju,
w wypadku, gdy organizator wbrew obowiazkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze w razie niewykonania zobowigzan umownych, oraz na pokrycie zwrotu wptat wniesionych
przez Klientow. W przypadku koniecznosci skorzystania przez Klienta z wyzej wymienionego ubezpieczenia, szczegdlowych informacji udziela Urzad Marszatkowski w
Toruniu , adres: Plac Teatralny Nr 2 lub najblizsza placowka Konsularna Rzeczypospolitej Polskie;j.

2.8 Od 26 listopada 2016 r. Uczestnicy naszych wycieczek sa objeci obowiazkowa skladka ubezpieczeniowa na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG). Skladka ta jest
zréznicowana w zaleznos$ci od destynacji oraz Srodka transportu i wynosi 10 z¥/os., 13,00 zl/os. lub 15,00 zl/os.

2.9 Skfadajac ofert¢ zawarcia umowy, Klient wyraza zgodg, w rozumieniu art. 23, ust 1, pkt 1 w zw. z art. 7, ust. 5 Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 r. (tekst jednolity Dz.U. z 2002, Nr 101, poz 926 z p6zn. zm.) na przetwarzanie danych osobowych, niezb¢dnych dla realizacji umowy.

2.10 Zgodnie z art.12 ust. 1 pkt 4 Ustawy o ustugach turystycznych, kategoria obiektu zakwaterowania podana jest wedlug przepisow kraju pobytu

3. CENA. WARUNKI PEATNOSCI. SPOSOB ZAPLATY

3.1 Przy zawarciu umowy Klient zobowiazany jest wptaci¢ do 30% ceny imprezy, a w przypadku zawierania umowy w terminie krotszym niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy,
cato$¢ ustalonej ceny.

3.2 W przypadku ptatnosci w dwoch ratach, druga rata powinna by¢ wniesiona nie pézniej niz 30 dni przed dniem rozpoczgcia imprezy wskazanym w umowie.

3.3 Brak zaptaty w terminie okreslonym w pkt. 3.2 oznacza odstapienie od umowy przez Klienta i rodzi skutki zgodnie z pkt. 6.5 i 6.6 niniejszych Warunkow Uczestnictwa.

3.4 Cena imprezy podana jest w PLN ( ztotych polskich.).

3.5 Organizator moze podwyzszy¢ ceng imprezy jedynie w przypadku udokumentowania wptywu na podwyzszenie ceny jednej z nastgpujacych okolicznosci :

a) wzrostu koszow transportu

b) wzrostu optat urzgdowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

¢) wzrostu kursow walut.

3.6 Podwyzszenie ceny, o ktorym mowa w pkt 3.5, moze nastapi¢ w terminie nie krotszym niz 21 dni przed rozpoczgciem imprezy.

3.7 Klient moze zaptaci¢ cen¢ za imprez¢ turystyczng wedtug wtasnego wyboru:

a) gotowka organizatorowi lub gotowka agentowi,

b) przelewem na konto organizatora.

3.8 W przypadku platnosci w sposob okreslony w pkt 3.7 b, za termin zaplaty uwaza si¢ dat¢ wykonania operacji przez bank Klienta, a koszty operacji bankowych ponosi Klient.

4. PRAWA 1 OBOWIAZKI KLIENTA

4.1 Klient ma prawo do wszystkich §wiadczen okreslonych w umowie o §wiadczenie ustug turystycznych.

4.2 Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania danej imprezy, organizator nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowiacych istotna czgs$¢ programu tej
imprezy, wowczas organizator wykona w ramach tej imprezy, bez obciazania Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie §wiadczenie zastgpcze.

4.3 W czasie trwania imprezy Klient moze zgodnie z trescia umowy, korzysta¢ z pomocy i opieki pilota, rezydenta lub pracownika lokalnego przedstawiciela organizatora, ktorym
moze zglasza¢ wszelkie uwagi sugestie dotyczace realizacji programu imprezy.

4.4 W przypadku imprez z wykorzystaniem transportu autokarowego lub samolotowego Biuro wprowadza limit bagazu Uczestnika. Klient moze przewiez¢ bezptatnie nastepujaca ilosé
bagazu:

a) podrgcznego — jedna sztuka do 5 kg/ osobg (i o wymiarach nie wigkszych niz 55 x 20 x 40 cm) .

b) zasadniczego — jedna sztuka do 20 kg/osobe nie przekraczajacych zwyczajowych norm (80x60x30 cm) w przypadku transportu autokarem i jedna sztuka bagazu glownego o wadze
od 15 do 20 kg (w zaleznosci od linii lotniczej) .

W przypadku wyjazdow narciarskich w limicie bagazu gtdéwnego musi si¢ zmiesci¢ takze 1 komplet sprzetu na osobe (narty / kijki / buty lub deska / buty). Dzieci do lat 2 — nie maja
prawa do przewozu bezptatnego bagazu. Poniewaz maksymalny udzwig samolotu i maksymalna tadownos$¢ autokaru sg $cisle limitowane prawem transportowym, Biuro/ przewoznik
ma prawo odmowi¢ zabrania na poktad bagazu przekraczajacego opisany wyzej limit. W przypadku nadbagazu klient ma obowiazek doptaci¢ wg. stawek przewoznika.

4.5 Klient moze przenie$¢ na osobg spetniajaca warunki udzialu w imprezie, wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, zawiadamiajac o tym organizatora, w terminie
nie pdzniejszym niz 21 dni od rozpoczgcia imprezy samolotowej i na 3 dni przed rozpopczgciem imprezy autokarowej. Za nie uiszczong cz¢$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione
przez organizatora turystyki w wyniku zmiany uczestnika, Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

4.6 Klientowi nie przyshuguje zwrot wartosci §wiadczen, ktorych nie wykorzystat z przyczyn nie lezacych po stronie organizatora albo z powodu przerwania jego udzialu w imprezie
przez shuzby graniczne lub policjg.

4.7 Klient potwierdza otrzymanie aktualnych informacji o przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu w imprezie.
Jezeli Klient podczas podrozy nie bedzie legitymowat si¢ polskim dokumentem tozsamo$ci, ma obowiazek poinformowaé o tym fakcie organizatora, ktory udzieli mu dodatkowych
informacji na temat wlasciwych przepisow, ktore obowiazuja Klienta.

4.8 Klient zobowiazany jest przestrzega¢ przepisow celnych, dewizowych i porzadkowych obowiazujacych w Polsce, w krajach tranzytowych i w kraju docelowym.

4.9 Klient zobowigzany jest stawi¢ si¢ na miejsce zbiorki lub miejsce rozpoczgcia podrozy okreslone w umowie. Zmiana miejsca rozpoczecia podrozy na inne niz okreslone w
zgloszeniu— umowie, nawet jesli znajduje si¢ na trasie przejazdu — wymaga zgody organizatora.

4.10 Klient zobowigzany jest do pokrycia wyrzadzonych przez siebie szkéd w trakcie trwania imprezy w miejscu ich powstania (hotel, autokar, prom itp.)

4.11 W trakcie trwania imprezy Klient zobowiazany jest do stosowania si¢ do wskazéwek pilota, rezydenta lub pracownika lokalnego przedstawiciela organizatora, dotyczacych
realizacji programu, w szczego6lnosci przestrzega¢ godzin zbiorki uczestnikow.

4.12 Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegaja warunkom zawartym w Konwencji Warszawskiej z 1929 r. z pozn.zm. i aneksami dostosowanymi do ustawodawstw
narodowych, Konwencji Montrealskiej z 1999 r. zgodnie z Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznikéw lotniczych. Przelot samolotem
odbywa si¢ liniami czarterowymi w klasie turystycznej lub przelotem liniowym. Od momentu odprawy bagazowo -paszportowej Klienci objeci sa opieka linii lotniczych.

4.13 Podczas lotu Klientom nie towarzyszy rezydent. Przedstawiciel Organizatora bgdzie oczekiwal po przylocie w miejscu docelowym.

4.14 Realizowanie podrozy droga lotnicza z roznych wzgledow programowych czy technicznych moze ulec zmianie. Podawane godziny przelotdw zarowno w momencie rezerwacji,
jak i na dokumentach podrozy sa jedynie godzinami przewidywanymi i moga ulec zmianie (na przyktad ze wzgledu na bezpieczenstwo pasazerow, na przejsciowe przecigzenia
mig¢dzynarodowych korytarzy powietrznych, niekorzystne warunki atmosferyczne).



4.15 W niektorych przypadkach przylot na miejsce docelowe moze odbywac si¢ w godzinach nocnych, a powrét w godzinach porannych.

5. UBEZPIECZENIE KLIENTA

5.1 Organizator zawiera umowe ubezpieczenia Kosztow Leczenia i Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (pakiet ubezpieczen podroznych SIGNAL - IDUNA ) na rzecz kazdego z
Uczestnikow imprezy.

5.2 Gorna granica odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, z tytutu ubezpieczenia SIGNAL IDUNA w pakiecie podstawowym wynosi:

a) dla Kosztow Leczenia - rownowarto$¢ 10.000,00 Euro / osobeg.

b) dla Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow — rownowartos¢ 15.000,00 PLN / osobg.

5.3 Ubezpieczenie KL i NNW nie obejmuje skutkéw leczenia chorob przewlektych.

Kazdy z Uczestnikow imprezy jest objety ubezpieczeniem pomocy w podrozy - ktore obstuguje catodobowe Centrum Pomocy SIGNAL IDUNA | tel. +48 22 864 55 26 .

54 0 ile umowa nie stanowi inaczej — stronami umowy ubezpieczenia sa — SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Warszawa, adres.:ul. Jasna 14/16a tel.
22 50 56 100 fax : 22 50 56 101 i adres e-mail: info@signal-iduna.pl ~ oraz Klient.

5.5 Klient moze dodatkowo ubezpieczy¢ sie:

5.5.1 od skutkéw leczenia choréb przewleklych

5.5.2 od Kosztéw rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej

5.5.3 od utraty bagazu podroznego

5.5.4 ubezpieczenie zawarte bedzie na warunkach Ubezpieczyciela SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.. Ubezpieczenie musi by¢ zawarte do 30 dni od momentu
podpisania umowy. W przypadku, gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej pozostalo mniej niz 30 dni, ubezpieczenie mozna zakupi¢ jedynie w dniu zawarcia umowy uczestnictwa.
Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje zniszczenia walizki/torby podréznej, zniszczenia lub utraty m.in. pienigdzy w gotowce, papieréw wartosciowych, kart platniczych, bizuterii, dziel
sztuki, okularéw optycznych, sprzetu profesjonalnego: audio, foto-video lub komputerowego, oprogramowania komputerowego, akcesoriéw samochodowych, sprzetu sportowego itp.
Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegaja uregulowaniom Konwencji Warszawskiej z
1929 z pézniejszymi zmianami i aneksami, warunkom Konwencji Montrealskiej z 1999 r, rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o
zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poklad lub odwolania lub duzego opdznienia lotéw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z
tymi regulacjami pasazer (posiadajacy imiennie wystawiony bilet) ma prawo zlozy¢ reklamacj¢ do przedstawicielstwa wlasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi
reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2, 02- 247 Warszawa). Reklamacje dotyczace uszkodzenia lub spladrowania bagazu w trakcie przewozu
lotniczego nalezy sklada¢ pisemnie na formularzu Property Irregularity Report (dalej PIR) na adres przedstawicielstwa linii lotniczych w ciagu 7 dni od odebrania uszkodzonych
przedmiotéow. Reklamacje wynikajace z op6éZnienia w dostarczeniu bagazu nalezy sklada¢ pisemnie na adres przedstawicielstwa linii lotniczych do 21 dni od dnia przekazania bagazu
pasazerowi. Formularz PIR dostepny jest na lotniskach zazwyczaj w punktach zglaszania utraty lub uszkodzenia bagazu z ang. ,,Lost and found” .

5.6 Ogolne Warunki Ubezpieczenia zawierajace niezbgdne informacje na temat zakresu $wiadczen, procedury likwidacji szkod oraz danych kontaktowych Ubezpieczyciela, sa
dorgczane Klientowi przy zawarciu umowy oraz sa dostgpne na stronie internetowej Biura Turystycznego BYDGOSTIA oraz Towarzystw Ubezpieczen, w ktorych zawierane sa
umowy ubezpieczenia.

5.7 Uczestnik imprezy deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udzial w imprezie organizowanej przez Biuro Turystyczne BYDGOSTIA, a przypadku zachorowania w trakcie
imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i zagranica z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz wyraza zgod¢ na udostgpnienie wszelkiej
dokumentacji lekarskiej z przebiegu leczenia.

6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

6.1 Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w kazdej chwili z przyczyn od siebie niezaleznych.

6.2 Odwotanie imprezy z powodu braku odpowiedniej liczby uczestnikow moze nastapi¢ najpozniej na 14 dni przed datg rozpoczgcia imprezy. Organizator ma obowiazek powiadomic
Uczestnika na pis$mie o odwotaniu imprezy.

6.3 W sytuacjach opisanych wyzej organizator przedstawi Klientowi oferte zastgpcza lub zwroci catosé¢ wptaconej kwoty bez potracen. Jezeli Klient, ktoremu przedstawiono ofertg
zastepcza, nie zglosi pisemnej rezygnacji z imprezy w ciagu trzech dni roboczych od jej otrzymania, uznaje si¢, ze ja przyjal.

6.4 Minimalna liczba uczestnikow przy wyjazdach grupowych wynosi 40 0sob przy imprezach autokarowych, a przy imprezach samolotowych — 30 0soéb, chyba Ze, umowa stanowi
inaczej.

6.5 Klient ma prawo odstapi¢ od umowy w kazdym czasie. Odstapienie od umowy wymaga dla swej waznosci formy pisemnej. Za dat¢ o naliczaniu kosztow przyjmuje si¢ dzien
wplywu stosownego dokumentu do Biura Turystycznego "BYDGOSTIA". Klient ma obowiazek zwrotu wszystkich wydanych przez organizatora dokumentow.

6.6 Koszty rezygnacji sa naliczane w przypadku rezygnacji z imprezy przez uczestnika z przyczyn nie lezacych po stronie Biura Turystycznego "BYDGOSTIA", w tym z powodu:

- odmowy wydania paszportu lub wizy

- braku dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy

- niedotrzymanie okre$lonych w Umowie terminow ptatnosci

- nie przybycia na miejsce zbiorki

- choroby i innych przypadkéw losowych

- uniemozliwienia przekroczenia granicy poprzez stuzby graniczne itp.

6.7 Klient, ktory po wplacie zaliczki lub calej ceny odstgpuje od umowy, jest zobowiazany do pokrycia rzezcywistych kosztow poniesionych przez Organizatora zwigzanych z
przygotowaniem imprezy , w tym zakupu biletow lotniczych, promowych itp.. Koszty rezygnacji z imprezy, ktore uczestnik jest zobowigzany ponie$¢ nie moga jednak wynies¢ wigcej
niz 90% wartos$ci imprezy turystyczne;j.

6.8 Klient moze przenienie$¢ na osobg spetniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie ta osoba
przejmie wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkow z umowy jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o
tym w formie pisemnej na co najmniej 21 dni przed rozpopczgciem imprezy samolotowej i na 3 dni przed rozpopczgciem imprezy autokarowe;j.

7. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

7.1 Biuro Turystyczne BYDGOSTIA zobowiazuje si¢ do realizacji Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych z nalezyta starannoscia, profesjonalnie i zgodnie z charakterem
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, w tym za:

a) zgodnos$¢ $wiadczen z oferta, z zastrzezeniem, ze przed zawarciem Umowy Klient nie zostat powiadomiony, zgodnie z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa o zmianie niektorych
danych katalogowych- ofertowych.

b) odpowiednig i nalezyta realizacj¢ $wiadczen wynikajacych z Umowy.

7.2 Biuro Turystyczne BYDGOSTIA odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o $wiadczenia ustug turystycznych, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wylacznie dziataniem lub zaniechaniem klienta, dziataniem lub zaniechaniem 0s6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych
w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknac¢, albo sita wyzsza.

7.3 Biuro Turystyczne BYDGOSTIA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z organizowanych przez klientow we wilasnym zakresie imprez sportowych i innych
wydarzeniach sportowych czy kulturanych podczas urlopu.

7.4 Biuro Turystyczne BYDGOSTIA nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresci ulotek i prospektow rozpowszechnianych przez hotel, oraz przez osoby trzecie w krajach
docelowych.

7.5 Biuro Turystyczne BYDGOSTIA nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody powstale w wyniku nienalezytego wykonania lub niewykonania §wiadczen realizowanych przez osoby
trzecie, przy ktorych zamowieniu jedynie posredniczyto i ktore w opisie imprezy zostaty jako takie oznaczone.

7.6 Jezeli w stosunku do $wiadczen lezacych po stronie kontrahenta zastosowanie znajduja migdzynarodowe uzgodnienia, lub bazujace na nich przepisy prawne, przy ktorych prawo
do roszczen powstaje albo moze by¢ zastosowane jedynie przy spetnieniu okreslonych uwarunkowan, lub jest ograniczone albo bedzie przy istnieniu pewnych uwarunkowan
wykluczone, Biuro Turystyczne BYDGOSTIA ma prawo do powotania si¢ na nie.

7.7 Biuro Turystyczne BYDGOSTIA nie bedzie dokonywalo zwrotu warto$ci §wiadczen, ktore nie zostaly wykonane z przyczyn lezacych po stronie uczestnika.

7.8 Uczestnik jest zobowigzany do pokrycia kosztow szkod wyrzadzonych przez siebie lub inne osoby niepetnoletnie bedace pod jego opieka w czasie trwania imprezy i w miejscu jej
powstania.

7.9 Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie odpowiednich przepisow, niezbgdnych w realizacji imprezy. W przypadkach uchybien takim przepisom, za wyjatkiem
zawinionych przez Biuro Turystyczne BYDGOSTIA, wszelka odpowiedzialno$¢ z tego tytutu ponosi Klient.

7.10.Biuro Turystyczne BYDGOSTIA ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do jednokrotnosci ceny
imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika, z wytaczeniem szkod na osobie.

7.11 Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie za niewykonanie umowy w sytuacji gdy odwotanie imprezy nastapito z powodu :

a/ zgloszenia si¢ mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna, a Organizator powiadomit o tym na pismie zgodnie z pkt 6.4

7.12 Biuro Turystyczne BYDGOSTIA informuje, iz transport turystow autokarami b¢dzie odbywat si¢ zgodnie z migdzynarodowymi przepisami o przewozach osobowych.

8. REKLAMACJE
Zgodnie z art. 14, ust. 2, punkt 8, Ustawy o Turystyce, okres$la si¢ sposob zgtaszania reklamacji:

8.1 W przypadku nie wykonania, badZ nienalezytego wykonania Umowy przez Biuro Turystyczne BYDGOSTIA, uczestnikom przystuguje prawo do reklamacji. Warunkiem
spetnienia roszczen jest niezwloczne powiadomienie pilota/rezydenta, w trakcie realizacji umowy o powstatych problemach.
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8.2 Reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz z programem imprezy nalezy zglasza¢ niezwlocznie do kierownictwa hotelu i pilota/rezydenta, ktorzy sa
zobowiazani do usunigcia przyczyny na miejscu.

8.3 Reklamacj¢ wraz z protokotem i okresleniem roszczen nalezy ztozy¢ na pi$mie, wylacznie listem poleconym - do Biura Turystycznego BYDGOSTIA w terminie 30 dni od daty
zakonczenia imprezy.

8.4 Biuro Turystyczne BYDGOSTIA zobowiazane jest do rozpatrzenia reklamacji, oraz udzielenia uczestnikowi odpowiedzi w formie pisemnej najp6zniej w ciagu 30 dni od daty jej
otrzymania.

9. POSTANOWIENIA ORGANIZACYJNE

9.1 Wszelkie dokumenty podrozy wydawane sa przez pracownikéw Biura Turystycznego BYDGOSTIA

9.2 Biuro Turystyczne BYDGOSTIA zapoznato uczestnika z informacjami dotyczacymi przepisow paszportowych, wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego. Uczestnik
odpowiedzialny jest za dotrzymanie tych postanowien oraz bedzie obciazony kosztami wynikajacymi z nie zastosowania si¢ do w/w postanowien.

9.3 Impreza zaczyna si¢ wyjazdem z kraju, natomiast konczy si¢ w dniu przyjazdu.

9.4 Akweny wodne, kapieliska i baseny w krajach docelowych nie sg strzezone.

9.5 Klimatyzacja w hotelach kraju docelowego dziata okresowo, co uzaleznione jest od temperatury otoczenia (powietrza), pory roku, badZ wewngtrznymi przepisami hotelu.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1 Powyzsze warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych obowigzuja dla Biura Turystycznego BYDGOSTIA i sa integralng czgécig zawartej Umowy.

10.2 Wszystkie informacje zamieszczone w ofercie- katalogu , cenniku i warunkach uczestnictwa odpowiadaja stanowi na dzien ztozenia ich do druku. Aktualizacje i wszelkie zmiany
s na biezaco korygowane aneksami do umowy. Szczegdtowych informacji udzielajg zawsze pracownicy Organizatora.

10.3 W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa stosuje si¢ odpowiednio przepisy Ustawy o Ustugach turystycznych oraz Kodeksu Cywilnego.

10.4 Niewaznos¢ ktoregokolwiek pojedynczego postanowienia Umowy jak i niniejszych Warunkoéw Uczestnictwa, nie skutkuje niewaznoscia catosci wymienionych dokumentdw.

10.5 Wszelkie spory mogace powsta¢ w toku realizacji postanowien umowy, strony beda staraty si¢ rozwiaza¢ polubownie, a w przypadku braku porozumienia beda rozpatrywane
przez sady powszechne zgodnie zgodnie z wlasciwoscia okreslona w przepisach Kodeksu Postgpowania Cywilnego.— rozstrzygnie je Sad Rejonowy w Bydgoszczy.

Powyzsze warunki uczestnictwa obowigzuja od 01 stycznia 2017 roku.

Data, ..o Czytelny podpis KIENta ..ottt e e



